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Código de Conducta para prevenir la explotación, el abuso o la discriminación 

por parte del personal de la organización 

Programas para el Desarrollo en Venezuela (PRODEVE) como asociación 

civil sin fines de lucro comprometida a desarrollar un programa de asistencia 

nutricional promoviendo el bienestar de las poblaciones vulnerables en 

Venezuela a través del desarrollo, implementación y seguimiento de programas 

de desarrollo. Dentro de sus programas destaca “Madres que Nutren”, siendo 

este un programa integral a mamás embarazadas o en periodo de lactancia y 

con sus hijos dentro de la primera infancia, comprendida hasta los 6 años de 

edad, que se encuentren en vulnerabilidad nutricional y socioeconómica, 

presenta el siguiente Código de Conducta como una guía ilustrativa para que 

el personal pueda regir la toma de decisiones éticas y morales en su rol dentro 

de la organización en concordancia con sus vidas como servidor social. 

Tiene como primer propósito apoyar al personal a entender mejor las 

obligaciones a las que está sujeta su conducta, de acuerdo con la Carta de las 

Naciones Unidas para prevenir y referirse a los casos de explotación sexual y 

abuso sexual por parte de trabajadores de asistencia humanitaria.  (Boletín del 

Secretario General de Naciones Unidas en materia de PEAS (ST/SGB/2003/13), así 

como hacer de su conocimiento los preceptos jurídicos en los que nos basamos 

en nuestro trabajo dentro de la organización y las leyes que lo fundamentan 

dentro del territorio nacional: 

1. Ley Orgánica para la Protección de Niños, Niñas y Adolescentes (Gaceta 

Oficial No. 6.185 E. 08.06.2015). 

Artículos 32-A, 33, 56, 91, 254, 258, 259 y 260. 
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2. Ley Orgánica sobre el Derecho de las Mujeres a una vida libre de Violencia 

(Gaceta Oficial No. 6.667 E. 16.12.2021). 

Artículos 57 y 59. 

3. Ley para la Prevención y Erradicación del Abuso Sexual contra los Niños, 

Niñas y Adolescentes (Gaceta Oficial No. 6.655 E. 07.10.2021). 

Artículos 8, 10 y 11. 

Estas premisas organizacionales son el norte para el respeto y abordaje 

interno dentro del marco del buen trato y mérito que merece todo ser humano. 

En PRODEVE promovemos la comprensión, el respeto, la compasión y tolerancia, 

nos proponemos formar relaciones de trabajo constructivas y respetuosas y con 

nuestros interlocutores humanitarios, trataremos constantemente de mejorar 

nuestro desempeño y propiciamos un clima que estimula el aprendizaje, apoye 

los cambios positivos y ponga en práctica las lecciones aprendidas de nuestra 

experiencia. 
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COMPROMISO CON EL CÓDIGO DE CONDUCTA PROGRAMAS PARA 

EL DESARROLLO EN VENEZUELA 

Como miembro del personal de PRODEVE, me comprometo a: 

ACUERDOS GENERALES 

1. Nos acogemos al deber humanitario. El derecho a recibir y a brindar 

asistencia humanitaria como un principio humanitario fundamental dentro 

del alcance de PRODEVE a sus madres y niños beneficiarios. 

2. Somos responsables ante nuestros beneficiarios las personas e instituciones 

de quienes recibimos recursos. En nuestras relaciones con los donantes y 

con los beneficiarios hemos de observar siempre una actitud orientada 

hacia la apertura y la transparencia. Reconocemos la necesidad de 

informar acerca de nuestras actividades, tanto desde el punto de vista 

financiero como en lo que se refiere a la eficacia.  

3. Proveer de información previamente acordada referente a nuestra labor, 

repercusiones o limitaciones dentro de un determinado contexto. medios 

informativos en situaciones en las que ello pueda ir en detrimento del 

servicio. 

PREVENCIÓN SOBRE LA EXPLOTACIÓN, EL ABUSO O LA DISCRIMINACIÓN POR 

PARTE DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACIÓN 

1. No discriminación. La ayuda humanitaria que prestamos no responde a 

intereses partidistas ni políticos y no debe interpretarse en ese sentido. El 

apoyo a nuestros beneficiarios no está condicionado por la raza, el credo 

o nacionalidad ni ninguna otra distinción de índole adversa. El orden de 

prioridad de la asistencia se establece únicamente en función del objetivo 

general del programa.  
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2. Igualdad de género y diversidad sexual. Estimulamos y respetamos la 

igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la sociedad y a lo 

interno de nuestra organización. Promover el respeto y la tolerancia hacia 

las diferentes expresiones de la diversidad sexual.  

3. Prevenir y sancionar el acoso sexual.  Nos convertimos en veedores de un 

trato respetuoso y digno entre los diferentes géneros y activaremos 

mecanismos para prevenir actuaciones indebidas de nuestros integrantes 

que puedan referirse como actos de acoso sexual. Cualquier desvío o 

señalamiento nos comprometemos a tomar los correctivos necesarios bajo 

un acompañamiento jurídico. 

4. Gratuidad y accesibilidad de nuestros servicios. Salvo indicación expresa 

de lo contrario, nuestros servicios de asesoría, acompañamiento y 

asistencia en la defensa de derechos humanos y necesidades 

humanitarias son gratuitos. Tomaremos todas las medidas posibles para 

que sean de fácil acceso para las personas y comunidades más 

vulnerables. 

5. No violencia. Nuestras actuaciones siempre estarán orientadas a 

promover la democracia y la paz, el diálogo, la solidaridad, la inclusión y 

las soluciones no violentas a los conflictos. 

6. Tolerancia cero a la explotación y abuso de poder. Nos corresponde 

prevenir, contrarrestar y combatir cualquier explotación y abuso hacia 

nuestros beneficiarios ante cualquier persona dentro o fuera de la 

organización.  

Cualquier integrante no podrá valerse de su liderazgo e influencia ante un 

beneficiario en particular.  

No se exigirá algún servicio o favor de los beneficiarios a cambio de 

asistencia.  

 



 
 

5 
 

Nunca debe estar involucrado en alguna relación de explotación – sexual, 

emocional, financiera o laboral – con los beneficiarios u otras personas de 

interés. 

DEBERES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA PREVENCIÓN DEL MALTRATO, 

LA EXPLOTACIÓN Y EL ABUSO SEXUAL EN LOS ESPACIOS DE LA ORGANIZACIÓN: 

1.   Se prohíbe cometer actos definidos en la legislación nacional y en los 

tratados internacionales como violencia, maltrato, explotación o abusos 

sexuales contra niñas, niños y adolescentes, las cuales son faltas graves y 

que tienen como consecuencia la aplicación de medidas disciplinarias 

que incluyen la inmediata destitución o finalización de la relación laboral 

con nuestra organización. 

2.   Se prohíben las actividades sexuales con personas menores de 18 años 

que participan en programas y servicios de la organización aun cuando la 

legislación local lo permita. La relación desigual de poder que se produce 

como resultado de la autoridad ejercida por la persona adulta sobre una 

niña, un niño o adolescente puede ser aprovechada para obtener su 

consentimiento, por lo tanto, aun teniendo la o el adolescente la edad 

para consentir las relaciones sexuales, la mismas son consideradas abuso 

sexual cuando alguna de las personas vinculadas a los programas y 

servicios de la organización obligadas por esta política lo hagan. 

3.   Se prohíbe el intercambio de dinero, empleos, bienes o servicios por sexo. 

4.   El personal de los programas y servicios de la organización, están obligados 

a no tener relaciones sexuales con las personas beneficiarias sin importar 

su edad. Considerando que en el ejercicio de tales funciones se puede 

aprovechar la posición para obtener favores sexuales por parte de 

personas vulnerables beneficiarias de la organización. 
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5.   El personal de los programas y servicios de la organización, que albergue 

preocupaciones o sospechas de situaciones de violencia, maltrato, 

explotación o abusos sexuales por parte de otro integrante del personal, 

está obligado de informar inmediatamente al punto focal de protección 

de la organización o utilizando cualquiera de los mecanismos de 

presentación de quejas activados por la organización. 

6.   Las personas que ejercen la dirección de los programas y servicios de la 

organización, tienen el deber de establecer y mantener un entorno que 

prevenga la violencia, el maltrato, la explotación y los abusos sexuales. 

7.   Se prohíben los comportamientos violentos, hostiles o amenazantes a nivel 

físico y verbal, así como las dinámicas basadas en el desequilibrio de poder 

físico, psíquico o emocional que causen daño físico, emocional o moral. 

8.   Se prohíbe permitir, promover o incentivar el consumo de sustancias 

(alcohol, tabaco, drogas, vaper, puf…) y el acceso o exposición a 

contenidos en vivo o multimedia que sean potencial o realmente nocivos 

y que puedan ocasionar daño, especialmente, a las niñas, niños y 

adolescentes. 

9.   El personal de los programas y servicios de la organización, tiene el deber 

de no estar a solas, en espacios cerrados, sin visibilidad desde el exterior 

o apartado del grupo, con una niña, niño o adolescente. 

10.   Nunca se usarán vehículos particulares del personal para el 

desplazamiento de niñas, niños o adolescentes, a no ser que se trate de 

un desplazamiento para un fin autorizado por el director del programa o 

servicio y que se cuente previamente con el consentimiento expreso de 

los padres o sus tutores. 

11.   El personal de PRODEVE, tiene el deber de evitar el contacto físico 

innecesario o prolongado, reducir las manifestaciones físicas de afecto 
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con niños, niñas y adolescentes, evitando caricias, besos o abrazos 

imprudentes e injustificados que pueda prestarse a ambigüedades. 

12.   El personal de PRODEVE, tiene la obligación de evitar cualquier tipo 

de relación personal que distorsione o que sea ajena a sus funciones 

dentro de la organización y observará el debido cuidado cuando éstos 

intenten promoverlas. 

13.   El personal de PRODEVE, tiene el deber de utilizar un lenguaje verbal 

o corporal respetuoso y cónsono con sus responsabilidades para con las 

niñas, niños o adolescentes, logrando el diálogo fluido y seguro, sin 

traspasar los límites de la relación profesional. No se deben utilizar palabras 

vulgares, ni expresiones soeces o groseras y evitar siempre comentarios o 

gestos sugerentes de naturaleza sexual.  

14.   El personal de PRODEVE, tiene el deber de no hacer uso de insultos, 

palabras inadecuadas o agresivas, así como conductas, actitudes o 

comentarios que puedan incitar al odio o estigmatizar a las personas que 

son diferentes por cualquier motivo. 

15.   El personal de PRODEVE, tiene el deber de no permanecer fuera del 

horario establecido para las actividades, en tiempo de ocio, con las 

personas beneficiarias, en especial, si son niñas, niños y adolescentes, no 

podrá realizar actividades no programadas, sin el conocimiento previo y 

la aprobación por escrito del padre, la madre o representante legal, así 

como, de la persona que ejerce la dirección del programa o servicio. 

16.   El personal de PRODEVE, que participe en actividades programadas 

con niñas, niños y adolescentes está obligado a no ofrecerles hospedaje, 

bien sea en instalaciones privadas o compartidas o en cualquier otro lugar 

donde no exista la supervisión de, al menos, otro adulto y nunca fuera del 

ámbito de acción de la labor que realiza y contar con el conocimiento y 

aprobación por escrito del padre, madre o representante legal.  
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17.   El personal de PRODEVE, tiene la obligación de no hacer uso de sus 

medios de comunicación personales, tales como teléfono móvil, cuentas 

de correo y perfiles en las redes sociales de su uso particular, para 

mantener relación de amistad o tratar algún asunto personal con niñas, 

niños y adolescentes participantes de estos espacios, tampoco podrá 

suministrarles sus números de teléfonos fijos o celulares personales, correos 

electrónicos particulares, ni citarse con ellos fuera del centro o ámbito 

institucional, sin permiso expreso de la persona que ejerce la dirección del 

programa o servicio y sin el conocimiento de los padres, representantes o 

responsables de los niños, niñas y adolescentes. Podrá comunicarse con 

éstos, cuando la situación lo amerite, utilizando las cuentas o los portales 

web del programa o servicio. Si esto no fuera posible, la organización 

deberá crear una cuenta distinta de la personal. Se cuidará que la 

comunicación por mensajes o correos con niños, niñas y adolescentes, sea 

siempre por la vía institucional, se le envíe también copia a las personas 

responsables del centro o institución y se cuidará su redacción, evitando 

todo escrito que pueda dar lugar a interpretaciones equívocas. Los 

mensajes electrónicos deberán ser, en general, breves, concretos sobre el 

asunto y estar relacionados con la actividad profesional. Cuando sea 

necesario enviar un mensaje electrónico a varias personas beneficiarias, 

incluidos niños, niñas o adolescentes, deberá utilizarse el medio que no 

revele la identidad de sus cuentas, tales como copia oculta. Si una niña, 

niño o adolescente envía un mensaje inapropiado usando cualquier 

medio de comunicación, el adulto no deberá contestar. El adulto está en 

el deber de imprimirlo o guardarlo en la forma más apropiada, notificando 

de manera inmediata a la persona que ejerce la dirección del programa 

o servicio. Si el mensaje es algo que hace pensar en que la seguridad o 

salud de la niña, niño o adolescente está en peligro, lo deberá notificar de 
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inmediato a la persona que ejerce la dirección del programa o servicio a 

fin de que sea informado el padre, madre o responsable en las primeras 24 

horas a que se tenga conocimiento.  

18.   Es deber del personal no tomar fotos o grabar videos en donde 

aparezcan las personas beneficiarias para luego compartirlas de forma 

pública en redes sociales de estos o en estados o en medios de 

comunicación. 

19.   El personal de PRODEVE, tiene prohibido divulgar cualquier tipo de 

información que conozca como resultado de su acción profesional de 

parte de las personas beneficiarias, incluida la referida por niñas, niños y 

adolescentes bajo su cuidado o de sus familias, la cual deberá ser tratada 

confidencialmente y conforme al destino que tal información ha de tener 

en el ámbito de su labor, no en otro. En ningún caso procederá la cesión 

de esta información.  

20.   El punto focal de protección de la organización, tiene el deber de 

divulgar por diferentes medios el contenido de la presente Política, para 

asegurar que personas vinculadas a los programas y servicios de la 

organización conozcan suficientemente y den su expresión de voluntad 

escrita de aceptar y acatar el contenido de la presente Política. 

21.   El punto focal de protección de la organización, tiene el deber de 

crear espacios de capacitación, sensibilización y reflexión sobre el 

contenido de la presente política. 

22.   El punto focal de la organización, tiene el deber de garantizar 

procesos de contratación segura, para eso, instruirá a la administración de 

la organización para que incluya en todo documento contractual que el 

cumplimiento de lo dispuesto en la presente  Política forma parte esencial 

de sus obligaciones contractuales, so pena a que termine la relación 

contractual por el incumplimiento de lo previsto en esta Política, así 
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también, solicitará autorización expresa de toda persona aspirante a 

puesto de trabajo, para solicitar ante otras organizaciones con las cuales 

haya estado vinculado, las referencias que puedan tener sobre incidentes 

asociados con la violencia, el maltrato, la explotación y los abusos sexuales 

que haya podido tener. 

Si bien este Código no posee fuerza legal, sí tiene un valor intrínseco acerca del 

perfil y tipo de comportamiento profesional e individual que se espera de todo 

el personal de PRODEVE. El incumplimiento del mismo, puede incidir en 

amonestaciones y culminación de relación si se considera que se pone en riesgo 

a la organización y sus beneficiarios. 

La Dirección Ejecutiva en nombre de la Junta Directiva tiene la responsabilidad 

de difundir este Código de Conducta de Programas para el Desarrollo en 

Venezuela. Asimismo, reforzar su contenido ante la incorporación de un nuevo 

integrante. 
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ANEXOS: 
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Ruta 1. - Reporte de Salvaguarda 
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Ruta 2. - Atención de Casos de Explotación y Abuso Sexual. 


